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1. Objetivo do Manual

Este documento tem como obijetivo orientar os clientes usuarios do sistema Faktory,
na etapa de realizagdo de cadastros de participantes no sistema. Na demonstracao
de exemplo, foram utilizados dados de um banco de treinamento, para a

concretizacédo e o entendimento do processo para os usuarios do sistema.

Observagao: Este documento é destinado a versao One do sistema Faktory, devido
a auséncia de modulos que a versao possui, 0s processos de cadastro de tipos de
participantes sao realizados de formas diferentes em relagéo as versdes Smart e Pro
do ERP.
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2. Utilizagao da Funcionalidade

Para a integragdo de pedidos de venda, faturamento de uma nota fiscal, e
movimentagdes de titulos financeiros como exemplo, se faz necessario o cadastro
de participantes. Durante as etapas de implantagdo do sistema, é necessario
mapear os participantes que serao cadastrados para as atividades de gestao, para a
etapa final com a realizagdo do GO LIVE. Tal funcionalidade é realizada através do
Cadastro de Participantes, procedimento fundamental para o funcionamento correto

do sistema.

Observagao: Em cenarios que houver integracédo dos softwares técnicos para o
Faktory, como clientes por exemplo, os participantes sé&o integrados diretamente ao

sistema.
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3. Cadastro de Participantes

3.1. Participantes

Para realizar o procedimento, basta cadastrar um novo participante, e definir o seu
respectivo tipo no sistema, deste modo sera possivel vincular o participante em
modulos aos quais sdo destinados o seu tipo de cadastro. Como exemplo, se for
realizado o cadastro de um participante com o tipo “Contas a Pagar’, este
participante podera ser compreendido como um funcionario, e no moddulo de
faturamento poderao ser realizados os pagamentos de salario através da baixa de

titulos, em contas a pagar.

Para iniciar o processo, ao acessar o sistema em sua tela inicial, clicar no botao
“Cadastros” e selecionar a opgao “Participantes”, ou selecionar a opgao diretamente

no atalho ao lado do botao.

B [¥ Participantes m
., B _

Cadastres |||l Produtos Vendas Faturamento Finance
Empresas [ Maovimentacies
Produtos 3
Diversos »

Fiscal »

Participantes ¥ || Participantes

Bancos 4 Grupos

Fluxo de Caixa » Aplicagtes

Projetos » Regities
Unidades de Negdcio
Segmentos de Mercado
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O sistema ira exibir uma janela com a grid de todos os participantes cadastrados, e
com as opgdes principais para um novo cadastro, edicdo de cadastro, visualizagao e

exclusdo.

o G B.

Movo [Editar Visualizar Excluir | Agdes

Para cadastrar um novo participante, basta clicar no botdo “Novo”. Sera exibida a

tela “Incluir Participante”, com diversas abas para preenchimento das informacoes.

Incluir Participante I E3
!

Dados Gerais Dados Comerdiais Contatos Enderecos Fiscal Financeiro Estabeledmentos Fluxo de Caixa Histdrico Anexos L4
Cédigo Cédigo Cracha Tipo Pessoa Razdo Sodial
| | | | | Pessoa Fisica | w | | |
Mome Fantasia CFF f CNP1 RG [ Inscr. Estadual 1D Estrangeiro
:  [corstr] | | |

Inscrigdo Municipal Inscrigdo Suframa RNTC Grupo
| | | | ‘ | [] optante pelo Simples | | w |
CEP ) Enderego Mimero Bairro
L- @ | | | | |
Complemento Pais Estado Cidade

I ¥ | E2) [v]
Data de Inidio da Atividade Data de Cadastro Atualizado Em Atualizado Por

Gera Boleto [ tnativo 05/10/2023

Tipo de Particpante

[ I cliente | |Formecedor | | Tramsportadora | | Despachante Aduaneiro | | ContasaPagar | | Contas a Receber
I:‘ Inst. Financeira

T

E de suma importancia, se atentar aos dados informados ao sistema durante todo o
procedimento de cadastro de um novo participante, pois as ac¢des realizadas, irao

refletir em todas as funcionalidade do sistema, aos quais o participante estiver

inserido.
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Na aba “Dados Gerais”, ha as opgdes em “flags” para confirmagdes do tipo de

participante, selecione a flag de acordo com as atividades que serao feitas com o

participante. “Contas a Pagar”’, “Contas a Receber”, “Despachante Aduaneiro”,

"Transportador”, “Fornecedor”,

“Cliente”, e “Instituicdo Financeira” sao os tipos de

participantes disponiveis para o Faktory One. Ainda nesta Aba, devem ser

preenchidos todos os dados necessarios do participante que o sistema exigir, de

acordo com as funcionalidades que serao feitas nos modulos do sistema.

Incluir Participante

Dados Gerais Dados Comerdais Contatos Enderecos Fiscal Financeiro Estabelecmentos Fluxo de Caixa Histdrico Anexos s

PARTICIPANTE TESTE

Codigo Cadigo Cracha Tipo Pessoa o Razdo Socal

{48 123 | [Pessoatuidica [v| [pARTICIPANTE TESTE |
MNome Fantasia CPF [ CNP] RG [ Inscr. Estadual 1D Estrangeiro

| PARTICIPANTE TESTE | [00.000.000/0000-00 | | consuitar | [00.000.000 | | |
Inscricio Municipal Inscricdo Suframa RNTC Grupo

[12345 | [1234s | [1234s678 | |V Optante pelo Simples | FORNECEDORES CONSUMO [v]
CEP Endereco MNamero Bairro

= | o an I

|00000-000 [|@L| |RuAMARIA DA SILVA JUNIOR | |00 {1aRDIM |
Complemento Pais Estado Cidade

[Lo3a || Brasi [v| [sp -shopauLo || |sorocasa -sp [v]
Data de Inicio da Atividade Data de Cadastro Atuslizado Em Atuslizado Por

01/09/2023 hd |w/| Gera Boleto [ ] Inativa 28/09/2023

Tipo de Partidipante

| |cliente v Fornecedor || Transportadora

Endereco

R. José Maria Barbosa, 31 - Sala 124 - CEP. 18047380
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|| contas a Receber

|| Despachante Aduaneiro | | Contas a Pagar

|| Inst. Financeira
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Na aba “Dados Comerciais” sdo preenchidos os dados para atividades comerciais,
que devem ser previamente cadastradas no sistema, para que sejam exibidas.
Podem ser informados ao sistema, a regiao do participante, qual seu segmento de
mercado, o seu meio de contato comercial, qual a unidade de negocios, seu modelo
de aplicagdo comercial, além de informagdes de faturamento e personalizagdo com

uma mensagem.

Incluir Participante EA
Dados Gerais Contatos Enderecos Fiscal Financeiro Estabelecimentos Fluxo de Caixa Histdrico Anexos ’
PARTICIPANTE TESTE
Segmento de Mercado Unidade de Negdcios
[LonsTas [v] [PORTAS E JANELAS [v|
Regido Aplicacao
|SOROCABA { VOTORANTIM [v] | MATERIALS DE CONSUMO [v]
Meio de Contato Mensagem
[E-MaLL ¥
Faturamenta Minima Fator Arredondamento
| o0 o |

KT
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Na aba “Contatos”, é possivel detalhar informagdes gerais de contato, como também

incluir contatos de forma manual através da tela “Incluir Contatos”. Na tela sao

preenchidos, nome, e-mail, cargo, data de nascimento, CPF, e quais as fungbes o

participante esta apto de acordo com o sistema, onde s&do marcadas as “flags” de

“‘NFe”, “Compras”, “Vendas” e “Financeiro”.

Indluir Participante E3
Dados Gerais Dados Comerdais Enderecos Fiscal Financeira Estabelecimentos Fluxo de Caixa Histdrico Anexos 4
PARTICIPANTE TESTE
Informagtes gerais de contato
Contato Principal Telefone 1 Telefone 2 Website
| TEsTE | [(500000-0000 | [(1500000-0000 | | |
Induir Contatos
‘Nome |E—mai| Cargo Data Nasdm. .. ‘CPF Telefone 1
3 |TESTE TESTE@FAKTORY.COM VENDEDOR. 01/09/2023 000.000,00.., (15)00000-01
Registro 1de 1 n 4
=
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Na aba “Enderecos”, através da tela “Incluir Enderegos”, sdo preenchidos todos os
dados referentes a um cadastro de enderegos, como logradouro, numero,
complemento e outros. Também é possivel informar ao Faktory, qual a finalidade do

enderego cadastrado, além da Inscricdo Estadual do participante.

Indluir Participante E3
Dados Gerais | Dados Comerdais | Contatos Fiscal | Financeiro | Estabelecmentos Fluxo de Caixa Histdrico Anexos b
PARTICIPANTE TESTE
Induir Enderecos
Tipo de Endereco | CEP ‘ Endereco Mimero Bairro Complemento Pais
b | Local de Cobranga | = | 00000-000 RUA JOAD SILVA JUNIOR 105 JARDIM LOJA BRAS
Registro 1de 1 # il 3
e
Endereco Telefone E-mail
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Na aba “Fiscal’, podem ser preenchidos pelo usuario, dados de parametrizagao

fiscal do participante, com informacgdes fiscais de perfil no Suframa, textos fiscais de

impostos para ICMS, IPI, PIS e COFINS. Além das informagdes fiscais, deve ser

informado ao sistema, qual o tipo de atividade que o participante realiza e sua

finalidade padréo, como também, se o participante é contribuinte ou ndo, se € um

produtor rural ou retem ISS.

Incluir Participante

PARTICIPANTE TESTE

Informagdes Fiscaiz
Perfil Suframa
| [¥]

Texto Fiscal ICMS

Dados Gerais Dados Comerdais Contatos Enderecos Financeiro Estabelecimentos Fluxo de Caixa Histdrico Anexos ’

| SUSPENSAO DE 1CMS - BENEFICIAMENTO [v|
Texto Fiscal IPI
|15ENGAO DE 1PI - LET 120272008 [v|
Texto Fiscal PIS
|15EN(;ED DE PIS POR NAOD ENQUADRAMENTO - EXPORTACEAQ | v |
Texto Fiscal COFINS
|15EN(;EO DE COFINS POR NAQ ENQUADRAMENTO - EXPORTACED [v|
Tipo de Atividade Finalidade Padrao
|Ah’vidade de comércio | W | |Revenda | w |
|| N0 contribuints || Produtor Rural | | Reter 135
(] |
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Na aba “Financeiro”, o usuario elaborador pode registrar no sistema, informacdes
bancarias do participante referentes a conta bancaria, configuragées de emissao de
boleto, condicbes de pagamento e tabelas de prego de venda, através das abas.
Tais informagbes impactam diretamente as funcionalidades com o participante
cadastrado no modulo financeiro. Também é possivel condicionar, se o participante
envia boleto automaticamente na emissao de uma NF, e se o valor do IPl € somado

na primeira parcela de um pedido de venda.

Incluir Participante E3
Dados Gerais Dados Comerdais Contatos Enderecos Fiscal Financeiro Estabelecmentos Fluxo de Caixa Histdrico Anexos s
PARTICIPANTE TESTE

Percentual de desconto padrao Margem de Contribuicdo (3:)  Perc. de desconto para titulos
0,00000 0,00000 | | 0,00000

Contas Bancarias | Config. Contas Bancarias - Emiss3o de Boleto | Condigies de pagamento | Tabela Preco Venda

Tabela de Preco de Venda Estabelzcimento

v

Registro0de 0 @ & E] @
- Opgles
[ Somar valor do IPI na primeira parcela || N&o enviar boleto na emiss3o da nota fiscal
e
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Na aba “Estabelecimentos”, € necessario informar, quais dentre os estabelecimentos
cadastrados, o participante esta habilitado a realizar movimentagbes no sistema.
Como exemplo, habilitar um estabelecimento cujo participante possa estar incluso

na emissao de uma nota fiscal.

Indluir Participante E3
Dados Gerais Dados Comerdais Contatos Enderecos Fiscal Financeiro Fluxo de Caixa i Histdrico Anexos L
PARTICIPANTE TESTE
Codigo Estabelecimento Empresa Habilitado
b | 110 BELISSIMA ESQUADRIAS 100 - BELISSIMA ESQUADRIAS LTDA
210 BELISSIMA SERVICOS 200 - BELISSIMA SERVICOS LTDA @
4] i [
e
Endereco Telefone E-mail
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Na aba “Movimentagdes”, com a utilizagdo de um filtro de registros, o sistema

Faktory mostra ao usuario, quais movimentagdes foram realizadas no sistema com o

participante cadastrado. Dentre elas, quais os pedidos de venda foram emitidos

utilizando o participante, quais cotagdes, pedidos de compra, notas fiscais e contas.

Tal funcionalidade é destinada a consulta de dados, quando o participante ja estiver

incluso em determinada movimentagdo no sistema, caso contrario, nada sera

visualizado.
Visualizar Participante E3
Dados Gerais Dados Comerdais Contatos Enderecos Fiscal Financeiro Estabelecimentos Movimentacies Fluxo de Caixa H L
OTAVIO
Filtros -
Maximo de registros: 10 =) !@ Filtrar
Pedidos de Venda Cotagies Pedidos de Compra Motas Fiscas de Entrada Motas Fiscais de Saida Contas & Pagar Contas & Receber
ID_ESTAEE... | Estabeleamento Documento Mamero do ... | Parcela N2 Data de Emissdo | Data de Lan
i 1 110 - BELISSIMA ESQUADRIAS MFE 11 1 15/09/2023 15/09/2023
1 110 - BELISSIMA ESQUADRIAS MFE 13 1 22/09/2023 22/09/2023
1 110 - BELISSIMA ESQUADRIAS MFE 1T 2 15/03/2023 15/08/2023
< >
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Na aba “Fluxo de Caixa”, pode ser informado através da empresa e estabelecimento
relacionados ao participante, quais as descricbes de pagamento, recebimento, e o

respectivo departamento, de movimentagdes financeiras.

Incluir Participante E3
| Dados Gerais Dados Comerdais Contatos Enderecos Fiscal Financeiro Estabelecmentos Fluxo de Caixa Histdrico Anexos s
PARTICIPANTE TESTE
Pagamento Recebimento < | Departamento
[AS 2.01.003 - COMPRA DE VIDROS GERAL
¥ 2.02.012 - OUTRAS DESPESAS OPERACIONAILS GERAL '
4 [ |k
e
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Na aba “Histérico”, o usuario que desejar descrever quaisquer observacoes
destinadas ao participante cadastrado, pode realizar através da insercdo de um

registro, tais observagdes que serdo armazenadas com a data do cadastro e o

usuario elaborador.

Indluir Participante E3
| Dados Gerais Dados Comerdais Contatos Enderecos Fiscal Financeiro Estabelecimentos Fluxo de Caixa Anexos L

PARTICIPANTE TESTE

Histdrico Data Cadastro Usudrio Elaborador

OBSERVAGAD TESTE 28/09/2023 ADMINISTRADOR.

-

{

Registro 1de 1 [l

ET
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Na aba “Anexos”, o usuario pode implementar ao participante cadastrado, quaisquer

anexos de acordo com a finalidade requerida. Através da insergao de registros, pode

ser anexado um arquivo ou uma pasta ao participante e descrita uma breve

observacao. O sistema ira armazenar o usuario elaborador, a data de cadastro e

permitira a abertura do anexo através do botao “abrir”.

Incluir Participante

PARTICIPANTE TESTE

Dados Comerdais Contatos Enderecos Fiscal Financeiro Estabelecimentos Fluxo de Caixa Hiztdrico Co-agrupados 4 ¢

Arquivo

Ohservacies

Usudrio

Data Alteracdo Jabrir ‘I

-

C:\Users\Faktory\Documents\Faktor...

Registro 1de 1 Z|

ANEXADO PARA DEMONSTRACAD ADMINISTRADOR  28/03/2023

E

Endereco
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Na aba “Co-agrupados”, sao visualizados todos os participantes fornecedores, que

possuem relagado nos niveis de cotagdo de materiais para orgamentos de pedidos.

Incluir Participante E3
| Contatos | Enderecos | Fiscal | Financeiro | Estabelecimentos | Fluxo de Caixa Histdrico [ Anexos Logotipo . Trar 4
Codigo Mome Contato
] |
Endereco Telefone E-mail
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Na aba “Logotipo”, o usuario pode vincular uma imagem ao participante cadastrado.

Incluir Participante Ea
| Contatos | Enderecos | Fiscal | Financeiro | Estsbelecimentos | Fluxo de Caixa ] Histdrico Anexos | Co-agrupados Logotipo Trar 4 ¢
PARTICIPANTE TESTE

Seledone a imagem:

a Exduir imagem

Faktory

nm Ca HCEia £

Endereco Telefone E-mail
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Na aba “Transportadora”, o usuario pode informar, caso houver e seja necessario, a
transportadora padrao referente ao participante cadastrado. Deste modo, o sistema
ira integrar onde houver informagbdes de transporte, a transportadora cadastrada

deste participante, de forma automatica.

Incluir Participante E3
Fiscal | Financeiro | Estabelecimentos | Fluxo de Caixa | Histdrico | Anexos | Co-agrupados | Logotipo | Transportadora 1
PARTICIPANTE TESTE

Transportadora Padrao -
| 10 - TRANSLL TRANSPORTES DE CARGA LTDA - 81948474... |w | <—

F]

Apos informar ao sistema todos os dados necessarios, para finalizar o processo,
basta clicar em “gravar”, e caso haja necessidade de interromper o procedimento,

basta clicar em “cancelar”.
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3.2. Grupos

Para realizar o cadastro de um grupo no sistema, basta acessar a funcionalidade

“Grupos”, inserida na opcéao “Participantes”, ao clicar no botao “Cadastros”.

Participantes

— Grupos

Aplicagbes

Regides

Unidades de Megdcio

Segmentos de Mercado

O sistema ira exibir uma janela com a grid de todos os grupos de participantes

cadastrados, e com as opc¢des principais para um novo cadastro, edicdao de

cadastro, visualizagao e excluséo.

| Grupos de Participantes - Faktory One - 0O %

Inicio Ferramentas

- A=

Cadastros |||l Produtos Vendas Faturamento Financeiro | Parametros PrefSuite  Integracoes J Fak t Ory
"~

Cadastros [F1 Movimentagies F Avancadas

Grupos de Participantes X

F1

“ & @ @

3 =
MNove Editar Visualizar Excluir Atualizar Imprimir  Exportar  Ajuda

| |= f.Procurar .f. Limpar |

Descricio

FORMNECEDORES COMNSUMO

FORMECEDORES PRODUTIVOS
Endereco Telefone E-mail
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Para cadastrar um novo Grupo, basta clicar no botdo “Novo”. Sera exibida a tela

“Incluir Grupo de Participante”, com a opgao de descricéo, para preencher e vincular

ao grupo cadastrado.

Incluir Grupo de Participante

Descrigdo

@

o

Apoés informar ao sistema a descricdo, para finalizar o processo, basta clicar em

“gravar’, e caso haja necessidade de interromper o procedimento, basta clicar em

“* 3y
cancelar”.
Endereco Telefone
R. José Maria Barbosa, 31 - Sala 124 - CEP. 18047380 +55 (15) 3500-8520

Jardim Portal da Colina - Sorocaba - SP

E-mail

contato@faktory.com.br
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3.3. Aplicacgoes

Para realizar o cadastro de uma aplicacdo no sistema, basta acessar a
funcionalidade “Aplicacdes”, inserida na opgao “Participantes”, ao clicar no botao

“Cadastros”.

Participantes

Grupos

—_— Aplicagbes

Regides

Unidades de Megdcio

Segmentos de Mercado

O sistema ira exibir uma janela com a grid de todas as aplicagdes de participantes
cadastradas, e com as opc¢des principais para um novo cadastro, edicdao de

cadastro, visualizagao e excluséo.

a Regides - Faktary One - 0 X
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B i m g
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-
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MNove Editar Visualizar Excluir Atualizar Imprimir  Exportar  Ajuda
|| = || Procurar Limpar
Descricio
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SOROCABA ( VOTORANTIM
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VALE DO PARATBA (R1)
VALE DO PARAIBA (SP)

Endereco Telefone E-mail

R. José Maria Barbosa, 31 - Sala 124 - CEP. 18047380 +55 (15) 3500-8520 contato@faktory.com.br
Jardim Portal da Colina - Sorocaba - SP
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Para cadastrar uma nova Aplicacao, basta clicar no botao “Novo”. Sera exibida a tela

“Incluir Aplicagao”, com a op¢ao de descri¢cao, para preencher e vincular a aplicagéo

ao participante cadastrado.

Incluir Aplicacao

Descricdo

. Fe] ]

Apoés informar ao sistema a descricdo, para finalizar o processo, basta clicar em

“gravar’, e caso haja necessidade de interromper o procedimento, basta clicar em

13 7y
cancelar”.
Endereco Telefone E-mail
R. José Maria Barbosa, 31 - Sala 124 - CEP. 18047380 +55 (15) 3500-8520 contato@faktory.com.br

Jardim Portal da Colina - Sorocaba - SP
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3.4. Regides

Para realizar o cadastro de uma regido no sistema, basta acessar a funcionalidade

“‘Reqides”, inserida na opgéao “Participantes”, ao clicar no botdo “Cadastros”.

Participantes
Grupos
Aplicagfes

Regides

Unidades de Megdcio

Segmentos de Mercado

O sistema ira exibir uma janela com a grid de todas as Regides de participantes

cadastradas, e com as opc¢des principais para um novo cadastro, edicdao de

cadastro, visualizagao e excluséo.

a
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Para cadastrar uma nova Regido, basta clicar no botao “Novo”. Sera exibida a tela
“Incluir Regidao”, com a opgéo de descri¢cao, para preencher e vincular a regiao ao

participante cadastrado.

Incluir Regido

Descricdo

. ] 1]

Apoés informar ao sistema a descricdo, para finalizar o processo, basta clicar em

“gravar’, e caso haja necessidade de interromper o procedimento, basta clicar em

13 7y
cancelar”.
Endereco Telefone E-mail
R. José Maria Barbosa, 31 - Sala 124 - CEP. 18047380 +55 (15) 3500-8520 contato@faktory.com.br

Jardim Portal da Colina - Sorocaba - SP
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3.5. Unidades de Negécio

Para realizar o cadastro de uma Unidade de Negdcio no sistema, basta acessar a
funcionalidade “Unidades de Negdcio”, inserida na opgéo “Participantes”, ao clicar

no botao “Cadastros”.

Participantes
Grupos
Aplicagbes
Regides

— | Unidades de Megocio

Segmentos de Mercado

O sistema ira exibir uma janela com a grid de todas as Unidades de Negdcio de
participantes cadastradas, e com as opg¢des principais para um novo cadastro,

edicdo de cadastro, visualizacao e exclusao.
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Para cadastrar uma nova Unidade de Negdcio, basta clicar no botdo “Novo”. Sera

exibida a tela “Incluir Unidade de Negdcio”, com a opgao de descricdo, para

preencher e vincular ao participante cadastrado.

Incluir Unidade de Negocio

Descricdo

17

D

Apoés informar ao sistema a descricdo, para finalizar o processo, basta clicar em

“gravar’, e caso haja necessidade de interromper o procedimento, basta clicar em

“* 3y
cancelar”.
Endereco Telefone
R. José Maria Barbosa, 31 - Sala 124 - CEP. 18047380 +55 (15) 3500-8520

Jardim Portal da Colina - Sorocaba - SP

E-mail

contato@faktory.com.br
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3.6. Segmento de Mercado

Para realizar o cadastro de um Segmento de Mercado no sistema, basta acessar a

”

funcionalidade “Segmentos de Mercados ”, inserida na opgéao “Participantes”, ao

clicar no botao “Cadastros”.

Participantes

Grupos

Aplicagbes

Regides

Unidades de Megdcio

— Segmentos de Mercado

O sistema ira exibir uma janela com a grid de todos os segmentos de mercados de
participantes cadastrados, e com as opg¢des principais para um novo cadastro,

edicdo de cadastro, visualizacao e exclusao.
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Para cadastrar um novo Segmento de Mercado, basta clicar no botdo “Novo”. Sera

exibida a tela “Incluir Segmento de Mercado”, com a opgédo de descrigdo, para

preencher e vincular ao participante cadastrado.

Incluir Segmento de Mercado

Descricdo

17

o

Apés informar ao sistema a descricdo, para finalizar o processo, basta clicar em

“gravar’, e caso haja necessidade de interromper o procedimento, basta clicar em

113 3y
cancelar”.
Endereco Telefone
R. José Maria Barbosa, 31 - Sala 124 - CEP. 18047380 +55 (15) 3500-8520

Jardim Portal da Colina - Sorocaba - SP

E-mail

contato@faktory.com.br
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Anexos
Link do Video
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