i I: aktory @ Faktury.combr

Softwares

Guia do Cliente Faktory

Videos de Capacitacao ao Sistema

versao 1.1

Faktory PRO & PREFSUITE
11/2023
Endereco Telefone E-mail
R. José Maria Barbosa, 31 - Sala 124 - CEP. 18047380 +55 (15) 3500-8520 contato@faktory.com.br

Jardim Portal da Colina - Sorocaba - SP



J Faktory iy

Softwares

Sumario

Controle de VErsS@0.........ccccuiiimmmneiiinissi s s 4
D 1= o o o 2 5
= 14 o] V0 o o 6
Webinars de Treinamento............cooiiiiiiiiiiniissseeeerrrr s 7
Integracao de Pedido de Venda via PREFSUITE............cccooimmrreeecenenn 7
Modulo Faturamento Faktory One.........cccocemememiiinrnnn e 7
Modulo Financeiro Faktory One..........ccoiiiiiiiinniineeeesrrrn s 7
Integracao de Compras via PREFSUITE............. s e e e e e e e 7
(S o ToT=X-T-To X o [ Y 0] 4 1] o] - TP 8
Recebimento de Materiais...........cccccmmmmmiiiniie 8
Controle de Ordem de ProduGao..........ciimimiimiiemeeeeiins s 8
Controle de EStOqQUE...........ccciiiiiiiiii e s s s s s s s e e e e e e s e e e e e e e e e e ennnnns 8
Controle de Producgao via Codigo de Barras.........ccceeeeeeeemmmmnccccisiininsneesssssesseesssnnnes 9
Controle de Conformidade..........cccocvmmmmmmmmmimnni 9
Criacao da Ordem de ServiGo..........ccciiicicicinnssnnmmernrrrr s s s e e e s e s s s s s s s ssmmmmnnnnnnes 9
Gestao da Ordem de ServiGo........cciiiiiieemmmenicrsissss s e s e s s e s e e e s s esnnn s s s s s s s s e e s e e nesnnnnns 9
ANalise FiNanCeira........ccoooeeiiirie s 10
Gestao de COMISSOES.......uuummmimmrrriririiiiiiissr s annnnne 10
Gestao de Projetos........coooiiiiiiiiicicciceeeece e e 10
Gestao de Contratos.........ccceeriiiiiinmmreri e ———————— 11
Controle Financeiro de Colaboradores...........cccoovmmmmmmmmnninisnneee 11
Financeiro AvanGado...........ccciiiimiimiiiemssssssssss s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnns 11

Enderego Telefone E-mail
R. José Maria Barbosa, 31 - Sala 124 - CEP. 18047380 +55 (15) 3500-8520 contato@faktory.com.br

Jardim Portal da Colina - Sorocaba - SP



J Faktory g

Softwares

{IAVZ=T0 0 (=0 B T=T 4 U g 1= 4= Lo Lo 0 12
Triangulagao de Materiais..........ccocriiiiiiiiiee 12
CRM - Gestado de Relacionamento com o Cliente..........ccccccviciemineiinnccinnnnecnnnnns 12
Estoque DescompliCado............ccceeiiiiiiiiiiiiiinnnnsrssssssssss s s s 12
(XS5 oo [UT=IN oo T gl oo | 2= Lo Lo N 12
MRP - Planejamento de Recursos Materiais de Producao Padronizada............. 13
SPED DesScompliCado.........ccccciiiiiiiiiiiiiiesccessssssssssssssss s s s s ssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnnns 13
Dicas de Ouro do Faturamento............cccciiiiiiiiinmeeeiir e 13
Parametros € Configuragoes..........ccuccciuemrriiinniissnnn s 13
Controle de Produgao e Instalagao..........ccccoeemmmmmmmmmmreniiin s 14
2§ = o L 15
Canal do Cliente Faktory..........cccoiiiiiiiiiiiniieeeerrrr s 15
Integragdo de Produgao PrefSuite........cccccmmmmimeiiiiiiicicccccccceeeeee e 15
Integracdo de Estoque PrefSuite..........cooovriiiiiiiiiccccccccicceeeerrrrre s 15

Enderego Telefone E-mail

R. José Maria Barbosa, 31 - Sala 124 - CEP. 18047380 +55 (15) 3500-8520 contato@faktory.com.br

Jardim Portal da Colina - Sorocaba - SP



F aktory & Faktory.com.br

Softwares

Controle de versao

versao 1.0 Outubro 2023 Elaboragao do Guia Otavio Pampolha
versao 1.1 Novembro 2023 Atualizagao de Links Otavio Pampolha
Endereco Telefone E-mail
R. José Maria Barbosa, 31 - Sala 124 - CEP. 18047380 +55 (15) 3500-8520 contato@faktory.com.br

Jardim Portal da Colina - Sorocaba - SP



,‘ Faktory g

Softwares

Descricao

Este documento tem como objetivo orientar os novos clientes usuarios do sistema
Faktory, na etapa de treinamento com a equipe de implantagdo. A seguir seréo
listados os videos de treinamento e webinars com a equipe do Faktory. Os videos
estdo separados de acordo com as versdes do software, sendo recomendado seguir

a ordem de listagem para melhor compreenséao dos processos dentro do sistema.

Observagao: Como complemento para os clientes usuarios do sistema técnico
PrefSuite, serdo anexados ao final do documento manuais especificos, com

conteudos de integrag&o entre os sistemas.
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Faktory Pro

O Faktory Pro é a versdo que contempla todas as funcionalidades e médulos do
sistema da Faktory Softwares, o cliente usuario da versdo Pro, além dos mddulos

das versdes One e Smart, possui também os mddulos de Servigos, Fiscal, RH e

Projetos.
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Webinars de Treinamento

Integracao de Pedido de Venda via PREFSUITE

Neste webinar, o cliente usuario sera capacitado a elaborar um pedido de venda,
através da integracdo de um orgamento de uma obra no sistema técnico, com o

software de gestao Faktory.

Modulo Faturamento Faktory One

Neste webinar, o cliente usuario sera capacitado para a Elaboracdo de Notas Fiscais
no Sistema Faktory, com e emissdo de Notas Fiscais a partir de um pedido de

venda, remessa e devolugao.

Modulo Financeiro Faktory One

Neste webinar, o cliente usuario serd capacitado a realizar as principais
funcionalidades do médulo Financeiro no sistema, como a elaboragao e baixa de
titulos a receber e a pagar, provisbes de adiantamento, mapeamento de fluxo de

caixa, criacao de relatérios e demais funcdes.

Integracao de Compras via PREFSUITE

Neste webinar, o cliente usuario sera capacitado a elaborar um pedido de compra,
através da integragdo de um orgamento de uma obra no sistema técnico PrefSuite,

com o software de gestao Faktory.
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Processo de Compras

Neste webinar, o cliente usuario sera capacitado a realizar todas as etapas que
englobam o médulo de compras, desde a solicitagéo, até a finalizagdo do pedido de

compra.

Recebimento de Materiais

Neste webinar, o cliente usuario sera capacitado a elaborar notas fiscais de

recebimento de materiais produtivos, a partir de um pedido de compra.

Controle de Ordem de Producao

Em controle de ordem de Produgéo, a integragdo da OP para o Faktory é realizada
pelo sistema técnico CEM, ndo ha integragdo com o PrefSuite no video. Neste
webinar, o cliente usuario sera capacitado a manipular as ordens de produgéo, como
fabricacdo, beneficiamento e corte, integradas a partir do sistema técnico, no

software de gestao Faktory.

Controle de Estoque

Neste webinar, o cliente usuario sera capacitado a realizar algumas das atividades
que englobam o mdédulo de estoque, como movimentagao de estoque, transferéncia

de local de estoque e encerramento de projeto.
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Controle de Producio via Cédigo de Barras

Neste Webinar, o cliente usuario sera capacitado a coordenar a produgao de sua
equipe através do controle por cdédigo de barras, envolvendo cadastro de
funcionario, planejamento diario de produgao, apontamento de producéo e demais

funcoes.

Controle de Conformidade

Neste Webinar, o cliente usuario sera capacitado a funcionalidade de controle de
conformidade de materiais, de acordo com controle de qualidade de materiais,

através do modulo de recebimento no sistema Faktory.

Criacdo da Ordem de Servico

Em Criagdo da Ordem de Servigo, na origem da ordem pelas etapas de Produg¢éo
com Integragdo, s6 ha demonstracdo pelo Software CEM, sem integragcdo de
Produgdo com o PrefSuite. Neste Webinar, o cliente usuario sera capacitado a
elaborar ordens de servigo, de acordo com o contexto de necessidade do cliente,
como controle de instalacdo e manutengao, elaboracdo de ordem de servigo via

pedido de venda ou proposta, através da integragao com o sistema técnico.

Gestao da Ordem de Servico

Neste Webinar, o cliente usuario sera capacitado a coordenar as ordens de servigo
ja elaboradas no Faktory, envolvendo as funcionalidades do mdédulo de servigos no

sistema.
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Analise Financeira

Neste Webinar, o cliente usuario sera capacitado a coordenar e analisar os dados de
sua empresa, envolvendo o modulo financeiro, através de langamentos bancarios,
fluxo de caixa previsto e realizado, relatérios, orgamento financeiro e demais

funcionalidades.

Gestao de Comissoes

Neste Webinar, o cliente usuario sera capacitado a coordenar as comissdes de
vendas, com a elaboracdo de comissdes, envolvendo o formato de parametrizagao
no sistema desejado e consequentemente cadastros, pedidos de venda, faturamento

de notas fiscais e titulos financeiros.

Gestao de Projetos

Neste Webinar, o cliente usuario sera capacitado a coordenar os projetos elaborados
no sistema, envolvendo todas as funcionalidades do mdédulo de projetos, através da
visualizagdo de tarefas com Kanban, grafico de Gantt e relatérios de

acompanhamento do projeto.
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Gestao de Contratos

Neste Webinar, o cliente usuario sera capacitado a coordenar os contratos
realizados com terceiros no sistema, como construtoras por exemplo, envolvendo
pedidos de compra e recebimento, vendas, controle de verbas e demais

funcionalidades.
Controle Financeiro de Colaboradores

Neste Webinar, o cliente usuario sera capacitado a realizar o controle financeiro de
sua empresa, por meio dos colaboradores cadastrados, envolvendo os médulos RH
e Financeiro, através do controle de E.P.I's, cursos de treinamento e demais

funcionalidades, e os respectivos titulos financeiros gerados pelas movimentagoes.

Financeiro Avancado

Neste Webinar, o cliente usuario sera capacitado a realizar o controle avangado do
modulo financeiro no Faktory, através da cobranca escritural, conciliagdo bancaria

via importagao de arquivo OFX e cobranga de titulos.
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Lives de Demonstragao
Triangulacao de Materiais

Nesta live, o cliente usuario sera orientado quanto a triangulagédo de materiais, com
o case especifico, de compra de perfil em nome da serralheria com entrega no

beneficiador.
CRM - Gestao de Relacionamento com o Cliente

Nesta Live, serdo abordadas as movimentagdes de relacionamento com o cliente no
sistema, através das funcionalidades de Prospecc¢ao, Proposta, Contrato, Follow-up,

e Funil de Vendas.

Estoque Descomplicado

Nesta Live, serdao abordados diversas dicas e funcionalidades do modulo de estoque
no sistema, demonstrando as novas alteragdes que foram realizadas no sistema e

processos gerais, com cases especificos de clientes usuarios.

Estoque por Localizacao

Nesta Live, sera abordado o treinamento de controle de estoque por localizacio,
com a utilizacdo de diversos enderecamentos nas movimentagcdes de estoque no

sistema Faktory.
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MRP - Planejamento de Recursos Materiais de Producdo Padronizada

Nesta Live, serdo abordadas as funcionalidades no sistema, que envolvem o
planejamento de materiais, que necessitam de produgcdo em padronizagado, para

lotes e/ou lojistas.

SPED Descomplicado

Nesta Live, sera abordado o Sistema Publico de Escrituragao Digital, em relagao ao
ICM e o IPI, envolvendo e solucionando os erros comuns de validacdo no sistema

Faktory.

Dicas de Ouro do Faturamento

Nesta Live, serdo abordados diversas dicas e funcionalidades do moddulo de
Faturamento no sistema, demonstrando elaboracdo de notas fiscais especificas,

com cases de clientes usuarios.

Parametros e Configuracoes

Nesta Live, sera abordado como € realizada a ativagado e controle dos parametros
disponiveis, para configuragao no sistema Faktory, nos quais os usuarios do sistema

podem realizar as alteragdes.
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Controle de Producéo e Instalacao

Nesta live, sera abordado o processo de sequenciamento de atividades de uma
industria de esquadrias, com o controle de produgao, envolvendo as movimentagoes
no sistema, com foco no cenario de nao implantagao definitiva pelo estabelecimento

dos controles de estoque.
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Anexos

Canal do Cliente Faktory

Integracao de Producéao PrefSuite
Integracao de Estoque PrefSuite
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