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1. Objetivo do Manual

Este documento tem como obijetivo orientar os clientes usuarios do sistema Faktory,
na utilizagao de fungbes com Nota Fiscal Eletrénica. Na demonstragao de exemplo,
foram utilizados dados de um banco de treinamento para concretizacdo dos

processos e do entendimento dos usuarios do sistema.
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2. Utilizagcao das Funcionalidades

Para a elaboragcao de notas fiscais definidas como documentos do tipo eletrénica,
sdo habilitadas fungdes especificas, como a transmissédo do arquivo digital da nota
fiscal eletrénica para a Sefaz. Em casos de contingéncia, podera ser informado no
momento anterior a transmissdo, durante a elaboragdo da nota no sistema. Além
disso, inutilizar a numeragdo da NFe também ¢é possivel. A partir da transmisséao e
aprovacao, a NFe podera ser utilizada como documento fiscal, com isso, no sistema
Faktory, é possivel exportar a DANFE para PDF, exportar o XML da NFe, se

necessario cancelar a NF-e.
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3. Transmissao da NF-e

A partir da elaboragdo de uma Nota Fiscal definida como documento digital,
selecionando “Nota Fiscal eletrénica” no campo documento, durante o procedimento

de elaboragao da nota, sera habilitado o botdo “NF-e” no sistema Faktory, no mdédulo
de faturamento.

Para Transmitir a nota para o Sefaz, € necessario localizar a NF-e feita, na grid da
janela de “Notas Fiscais” e seleciona-la.
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Com isso, marque a nota desejada na flag correspondente e clique no botdo NF-e.
Apos clicar no botado, serdo mostradas as funcionalidades para a NF-e, clique em
Transmissao e a nota sera transmitida para a SEFAZ.

¥l

MF-e

H Transrmissdo

Cancelar
Consultar 5tatus
Enviar Carta de Corregdo

Exportar XML

in

E Re-enviar DAMFE para Destinatario -

|mprimir DAMNFE i

ey R

Exportar DAMFE para PDF -
- Editar Modelo DAMFE !

Atualizar XML
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4. Contingéncia da NF-e

Em cenarios que os servicos da Sefaz estiverem indisponiveis para utilizacao, é
possivel informar no Faktory o detalhamento de uma situagao de contingéncia, para

que seja possivel a emissao da NFe para os servidores.

Para a transmisséao digital da NFe, caso haja sido feita uma consulta no portal da
fazenda, e houver confirmacao de indisponibilidade, basta informar no procedimento

de emissao da nota, na aba “NF-e” a contingéncia informada no sistema.

a Editar Nota Fiscal - Faktory One
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22/09/2023 TESTE NO SISTEMA
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Para incluir o langamento de uma contingéncia no sistema, ao acessar o médulo

faturamento e clicar em “Contingéncia”, a janela “Contingéncias” sera aberta.

—B8 8 8

Faturamento  Financeiro Parédmetros  PrefSui

- -

Maota Fiscal d

Contingéncia

Inutilizagdo de Mumeragdo de MF-e
Consultas [

Relatdrios b

Através do botao “Novo”, é possivel informar o motivo do servigo estar fora do ar.

j Contingéncias - Faktory One

Inicio Ferramentas

- B = =3
a3 6D
Cadastros |||l Produtos Vendas Faturamento Financeiro | Pardmetros PrefSuite Integracoes Fa Ory
. ”~

Cadastros = Movimentacies [Fl Avancadas [Fl

=u
5 =i
MNovo Editar Visualizar Excluir § Finalizar Atualizar Imprimir  Exportar
| | > | | Procurar || Limpar
Data de Inicio | Data de Término | Motivo
14/05/2014 17/07/2014 MANUTENCAQ PROGRAMADA DO SERVIDOR. SEFAZ-SP
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Basta apenas informar data e horario, o motivo e gravar a informacgéao. Para concluir

o procedimento, clique em “Finalizar”

Incluir Contingéncia E3

Data e Hora de inicio: Data e Hora de Término:
| 22/09/2023 13:53:55 [v] |

Motivo
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5. Cancelamento de NF-e

Em cenarios em que se faz necessario anular o arquivo digital da NF-e, enviada e
autorizada pela Sefaz, é feito o pedido de cancelamento da NF-e. Assim como o seu

envio, o cancelamento requisitado, deve ser autorizado pela Sefaz.

Caso haja confirmagdo do cancelamento da NF-e, os seus respectivos titulos

financeiros sdo automaticamente excluidos do sistema, se existirem.

E valido ressaltar que o cancelamento da NF-e, s6 deve ser realizado se a Sefaz
tiver autorizado a transmissao da NF-e, caso ndo haja ocorrido a autorizagéo, a

NF-e pode ser excluida diretamente apenas selecionando-a, ao clicar em “Excluir”.

Para realizar o procedimento de cancelamento, basta encontrar a NF-e desejada na
grid, marcar a flag correspondente, clicar em “NF-e”, e selecionar a funcionalidade
de cancelamento. Apds confirmar, a tela “Cancelar Documento” sera exibida para o
usuario, na qual deve ser informada a data do cancelamento, o motivo, e confirmada

a gravagao ao clicar em “gravar’, ou encerrar o procedimento ao clicar em

“cancelar’.
Motivo da Inutiizacdo
Motivo do Cancelamento
[TESTE EFETUADO NO SISTEMA ™
(H Gravar | |8 cancelar
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Para exibir a nota fiscal, na janela de “Notas Fiscais”, basta marcar o filtro “Exibir
Cancelados” e clicar em “Localizar’, ambos na parte superior da tela. A nota sera

exibida, com os seus caracteres em cor vermelha para destacar o procedimento de

cancelamento.
: Notas Fiscais - Faktory One - 0O X
Inido Ferramentas
e N=N=
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6. Envio da carta de Correcgao

Em cenarios que a elaboragdo da NF-e é realizada com eventuais erros, que podem
ser corrigidos sem que haja a necessidade de solicitar o cancelamento da NF-e, é

realizado o procedimento de Envio da Carta de Corregao, para corrigir estes erros.

Para iniciar o procedimento, basta localizar a NF-e desejada na grid, marca-la com a
flag, clicar no botdo “NF-e” e selecionar a funcionalidade “Enviar Carta de Correc¢ao”.
Sera exibida a tela de preenchimento para o usuario detalhar quais sao os erros
pontuais a serem corrigidos. Apds finalizar o preenchimento das informagdes, basta

clicar em “gravar” e a carta de corregao sera enviada para a Sefaz.

Caso haja necessidade de cancelar o procedimento, basta clicar em “cancelar”, na

tela de preenchimento.
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7. Inutilizagao da Numeragao da NF-e

Em cenarios que se deseja inutilizar um periodo, sequéncia ou até mesmo um unico
numero de NF-e no qual o numero em questdo nao sera utilizado para emissao de
NF-e, é realizado o procedimento de Inutilizacdo da Numeragdo da NF-e. Para
incluir o langamento de uma inutilizagdo de numeracédo no sistema, ao acessar o

modulo faturamento e clicar em “Inutilizagédo da Numeragéao de NF-e”.

.88 ec

Faturamento  Financeiro Parédmetros  PrefSu

- -

Maota Fiscal

Contingéncia

Inutilizagdo de Mumeragdo de MF-e

Consultas k

Relatdrios b

A janela correspondente sera aberta, na qual através do botdo “Novo”, é possivel

informar quais os dados para realizar o procedimento.

a Inutlizagio de Nimeraco de NF-2 - Faktory One - 0 x

Inidio Ferramentas

3 Fartcpantes @ JFaktory

Cadastros ||| Produtos Vendas Faturamento Financeiro | ParBmetros PrefSuite Integracies

Cadastros [ Movimentagies [ Avancadas [
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Movo WEditar Visualizar Excluir §Enviar Inutilizacdo Atualizar Imprimir  Exportar
|| - | Procurar Limpar
Estabelecimento Documento |N|Jmero Inicial Nimero Final Motivo Data Evento Mimero Protocolo
110 - BELISSIMA ESQUADRIAS MFE - MOTA FISCAL ELETRONICA 23 24 TESTE EFETUADO NO SISTEMA
110 - BELISSIMA ESQUADRIAS NFE - NOTA FISCAL ELETRONICA 130 130 TESTE EFETUADO NO SISTEMA
110 - BELISSIMA ESQUADRIAS MFE - MOTA FISCAL ELETRONICA 131 131 TESTE EFETUADO NO SISTEMA
110 - BELISSIMA ESQUADRIAS MFE - MOTA FISCAL ELETRONICA 132 132 TESTE EFETUADO NO SISTEMA
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O usuario deve preencher o estabelecimento, selecionar o documento, preencher o
numero inicial e final e definir o motivo da inutilizagdo. Com isso basta gravar a
informacgdo. Para concluir o procedimento, cliqgue em “Enviar Inutilizagdo”. A

movimentacgao sera enviada para Sefaz e a numeracao informada sera inutilizada.

Incluir Inutiizagdo de Nimeracdo de NF-e E3
Estabelecimento
‘110 - BELISSIMA ESQUADRIAS v |
Documento
| |v]
Mimero Inicial Mimero Final
0 0 |
Maotivo
| |v]
Data do Evento Mumero Protocolo
| 1] | |

[
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8. Exportacao de XML da NF-e

Para Notas Fiscais Eletronicas que se deseja exportar o XML e arquivar a

documentagcdo na maquina do usuario, € possivel exportar a XML da NF-e.

Para iniciar o procedimento, basta localizar a NF-e desejada na grid, marca-la com a

flag, clicar no botéo “NF-e” e selecionar a funcionalidade “Exportar XML".

Sera exibida uma tela solicitando o local onde o usuario deseja salvar o arquivo.

Selecionada a pasta, basta clicar em “OK” para finalizar o procedimento.
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9. Impressao da Danfe

Para Notas Fiscais Eletrénicas que se deseja salvar o documento fiscal e arquivar a

documentagdo na maquina do usuario, € possivel imprimir a DANFE da NF-e.

Para iniciar o procedimento, basta localizar a NF-e desejada na grid, marca-la com a
flag, clicar no botéo “NF-e” e selecionar a funcionalidade “Imprimir DANFE”.

Sera impresso o arquivo selecionado e finalizado o procedimento.
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10.Exportacao da Danfe para PDF

Para Notas Fiscais Eletrobnicas que se deseja exportar a DANFE e arquivar a

documentacdo na maquina do usuario, € possivel realizar tal funcionalidade.

Para iniciar o procedimento, basta localizar a NF-e desejada na grid, marca-la com a

flag, clicar no botao “NF-e” e selecionar “Exportar DANFE”.

Sera exibida uma tela solicitando o local onde o usuario deseja salvar o arquivo.

Selecionada a pasta, basta clicar em “OK” para finalizar o procedimento.
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Anexos
Link do Video
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