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1. Objetivo do Manual

Este documento tem como obijetivo orientar clientes os usuarios do sistema Faktory,
na etapa de Elaboragao de Notas Fiscais de Devolu¢cao de Venda. Na demonstracao
de exemplo, foram utilizados dados de um banco de treinamento, para concretizagao

e entendimento do processo para os usuarios do sistema.
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2. Utilizagao da Funcionalidade

Em cenarios que um pedido de venda destinado ao cliente, por determinado motivo
de devolugéo, precisa retornar ao estabelecimento de origem do cliente usuario, se
faz necessario o desenvolvimento de uma nota fiscal de entrada, que deve ter sua
referéncia com a nota de saida. Tal funcionalidade é realizada através da emissao

de uma nota fiscal de devolugao.
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3. Elaboragao de Nota Fiscal de Devolugao de Venda

Com a finalizagdo de um pedido de venda que por determinado motivo necessite de

devolucdo, é necessario elaborar uma nota de devolugdo de venda no sistema

Faktory. Na versdao One, com a auséncia de modulos de recebimento, tal

procedimento deve ser realizado de forma manual no médulo de Faturamento.

Para elaborar uma Nota de Devolugdo de Venda, acesse o modulo Financeiro no

Faktory e selecione a funcionalidade de “Nota Fiscal’. O Sistema ira carregar a

janela de “Notas Fiscais”, na qual é possivel visualizar na grid as notas elaboradas

no sistema e as principais ferramentas disponiveis.
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Para iniciar o procedimento, o usuario deve pressionar o botdo “Novo”. O Faktory ira
carregar a janela “Incluir Nota Fiscal”, onde devem ser preenchidos todos os itens no
cabecalho de acordo com a nota de origem de saida.

Estabelecimento Data de Cadastro Documento Nimero ["] Acrescenta Despesas na Base Ipi
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Pedido de Terceiros

No campo “Entrada/Saida” o usuario deve informar a opgéo de entrada, visto que é
uma nota de recebimento. Com isso no campo “CFOP”, estara disponivel o cédigo

de Devolugao de Venda.

Apos o preenchimento de todas as informagdes necessarias requeridas pelo Faktory,
o cliente usuario deve referenciar a nota fiscal de origem, para que os itens da nota
de venda, sejam transferidos para a nota de devolug&o. Basta clicar na parte inferior

da tela no botédo “Mais Opgdes” e selecionar a opgao de “Referenciar Nota Fiscal”.
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Importar XML

Importar apenas XML
Copiar lterm MNF

Adicionar nim PC terceiro

Mais Opcoes ¥

Importar Planilha Mota Importagdo

Endereco

R. José Maria Barbosa, 31 - Sala 124 - CEP. 18047380

Jardim Portal da Colina - Sorocaba - SP

Telefone E-mail

+55 (15) 3500-8520 contato@faktory.com.br



.‘ Faktory iy

Softwares

Com isso, o Faktory ira abrir a tela “Itens de Nota Fiscal", na qual serao preenchidos
os filtros para localizar os itens da nota de origem. Apds o preenchimento e selegéao
dos itens da nota de origem na grid, basta clicar em “Selecionar” e os itens serao

importados a nota de devolugao.

 Ttens da Nota Fiscal - o EH
Estabelecmento Documento Ndmero CcFoP
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[C] BELISS... NF:33  510101-Vendad... 49:FAK... DO3SO000NATURAL - CONEXAO DE CANTO FES-45 NATURAL €O.. 15000000 PC 150,... 825,... 0,0...
|| BELISS... NF:37  510101-Vendad... 49:FAK... 23-09-0002-J194FFCD507645D0B2 - MAXIM-AR 4 FOLHA(S) - LINHA SUPREMAL = 200... 23-09-0002: J1 ES... 1,00000 UN 1,00 | 4435 [
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Encontrado(s} 7 registros. Saldo Quantidade: 3,00 Saldo Valor: 3.000,00 Peso Liquido: 294,20

Se o usuario se direcionar a aba “Detalhes do ltem” e a sub-aba “Nota Fiscal
Referénciada”, sera possivel visualizar a importagcdo da nota fiscal de origem

marcada.
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Por fim, preenchendo os campos de fluxo de caixa, e todas as informacdes
requeridas pelo sistema, para encerrar o procedimento basta clicar em “Gravar” e

caso deseje interromper o processo, basta clicar em “Cancelar”.
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Ao retornar a tela de Notas Fiscais com a grid principal, pode-se utilizar o campo
“CFOP” no cabegalho e informar o codigo correspondente as notas de devolugéo de
producdo de estabelecimento, e no campo status e marcar a opcgao total. Ao
atualizar a grid, o cliente usuario ira visualizar a nota de devolugéo que foi emitida no

Faktory.
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